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L’objectif est d’éviter les développements spécifiques

L’alignement sur le standard



Spécificites

DO

Reconnaitre que les bonnes
pratiques sont intégrées
dans les ERP par la
verticalisation

Assurer un processus de
contrble « coercitif » sur les
demandes de spécifique

Investir fortement dans la
gestion du changement

Avoir des compétences
pointues en terme de
consultant fonctionnel

Former et sensibiliser aux
impacts des spécifiques

spécifigue

DON'T

QO Accroitre le co(t/délai de
developpement, test et
validation

O Accroitre le colt / délai de
maintenance et de mise en
ceuvre des nouvelles
releases

0 Remplacement des
spécifiques par l'introduction
de nouvelle fonctionalités
dans des release futures
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Specificité du rpojet ERP a intégrer en terme de pilotage

UlIntégration fonctionnelle et organisationnelle autour de référentiels uniques avec
une approche processus versus fonctions

UImplication des métiers et maitrise du processus de décision

UProductivité mais surtout Efficience / Transformation
UBcase (financier et non financier, quantifiable et non quantifiable

UProjet d’entreprise : DG, changement

UStandard versus personnalisation

UParamétrage et Traitement des données

UGestion du changement

UValidation meétier

URisque : Délai / Mobilisation DM
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ERP = L’équipe
metiers, o

Pilotes Consultant Consultant Informaticiens

Fonction Métier
nels > Compétence
Expertise métier | > Expertise technique

fonctionnelle Connaissance

Organisation
Convergence i
applications

Méthodes de _
travail des approches > Expertise
technique

Décision > Pilotage

Représentatif de Best Practices pour Expertise : Systémes existants
I'organis.at'ion pour la | une organisation pour optimiser pour une bonne
conformité des performante ’ERP intégration

besoins

Extrait de la méthodologie Capgemini
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L’organisation du projet

Projet ERP

Comité de
Pilotage

Equipe Qualité et treeeeeeeeefeseeeeeeees
gestion de projet

Equipe d’Intégration

Comité
Projet

Coordination
avec les autres projets

Coordination
avec la Gestion
du Changement

CPFI : Chef de Projet Fonctionnel
Interne

CPFE : Chef de Projet Fonctionne
Externe

PFO : Pilote Fonctionnel

CFO : Consultant Fonctionnel

CET - Conciliant T i)
r—-cORSthtahtTeentt

Equipe
Fonctionnelle

CchEl chre
o1 A7 B .

| Domaine 1
PEQ - CEQ

PEQ - CEQ

|| Domaine 2-|-___

|| Domaine 3
PEQ -CEQ

T Domaine 4
PDEOQ . CFEFO

— Domaine 5

DEN oo
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Equipe
Développement

Coordination
avec |'Exploitation

1/2 ERP

: 1/2 Systémes
””” @ - |Existant

Coordination avec
I’Architecture technique

s

Piloter un Projet ERP - Dunod - Structure de projet detaillée
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Préparation

Conception AR
Réalisation A

Intégration A R,A
Test &

Validation

Bascule A R,A

R= Responsable, A = Acteur

Le client doit se réapproprier le projet ERP pour en maitriser le
fonctionnement
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La communication

mesurer

Les dérives
fonctionnelle

\ 3
Les dérives sur >
les ressources

les délais -|1=L ; -

Les dérives sur
le colt proje —

communiquer

Un projet d’entreprise

Extrait de la méthodologie Capgemini



Les bons sponsor

mesures des bénéfices du Sl D G
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Une pré-étude en deux temps : 1) qui permette de présélectionner 1 2 ou 3
maximum candidats et si possible un seul 2) un cahier des charges centré
sur les points durs ou par exception pour valider le choix du candidat
pressenti.

Utiliser la phase de conception menée conjointement avec les représentants
meétier et les consultants de I'intégrateur pour étre exhaustif et les
responsabiliser sur un référentiel commun.

Pour les ERP de classe internationale qui déleguent aux intégrateurs certifiés
le conseil et la mise en ceuvre de leur produit contractualiser (+ avant-vente)
la mise en ceuvre avec l’intégrateur retenu.

Pour un ERP local ou un Lorsque I’éditeur d’ERP assure lui-méme
I’intégration, contractualiser (+ avant vente) la mise en ceuvreavec I'éditeur

La contractualisation relative aux licences et maintenance est a faire avec
I’éditeur hors approche SaaS et PAS
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La repartition des responsab
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Une atten

changement

Stratégie Efficience Obligatoire

Front-office -

ALIGNEMENT

HARMONISATION

INTEGRATION
RATIONALISATION

I HETEROGENEITE
MAINTENABILITE

Infrastructure

Piloter un projet ERP — Dunod - Profil de risque du projet ERP

Piloter -
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RESPONSABILITE ENGAGEMENT

PAIEMENT

» Assistance - de moyen

. ‘Régie
* Maitre d ’ceuvre 9

* de résultat

- Maitre d’ouvrage * Forfait
- de bonne fin

Ingenierie contractuelle
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Stratégie Efficience Obligatoire

Front-office -

ALIGNEMENT

HARMONISATION
INTEGRATION

RATIONALISATION

I HETEROGENEITE
MAINTENABILITE

Infrastructure

Piloter un projet ERP — Dunod - Profil de risque du projet ERP
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L’'obsolescence est le résultat de la perte de compétence et de
I’évolution technologique
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